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Gremienarbeit

Kommunikation 2.0

Die Stadt Kirchberg strebt fiir die Kommunikation in ihren Gremien den elektro-
nischen Datenaustausach an. Im ersten Schritt hat sie eine passwortgeschiitzte
Softwareldsaung eingefiihrt, die zum einen die Basis fiir den Schriftverkehr
darstellt, zum anderen auch fiir die Dokumentation geeignet ist.

ie Digitalisierung beschaftigt auch
Ddie Kommunen. Die Biirgermeis-

terin der sdchsischen Stadt Kirch-
berg (rund 8500 Einwohnern) legte von
Beginn ihrer Amtszeit an besonderen Wert
auf die Optimierung von Verwaltungspro-
zessen und die Verbesserung der Kom-
munikationsprozesse mit ihren Gremien.
Die Einfiihrung einer Softwareldsung, die
diesen Anspriichen gerecht wird, war in-
sofern ein konsequenter Schritt.

Fiir die Umsetzung einer elektronischen
Unterstiitzung der Gremienarbeit des
Stadtrates spielte das Thema Sicherheit
der Sitzungsunterlagen eine Schliisselrolle.
Insbesondere strategische Entscheidungen
der Stadt unterliegen in der Vorbereitungs-
und Analysephase einer strikten Geheim-
haltung. Zusatzlich sollten langfristig alle
Kommunikationswege in digitaler Form
sicher umsetzbar sein.

Ein wichtiges Kriterium fiir die Auswahl
eines geeigneten Softwareprogramms war
der effiziente Einsatz einer Gremienlosung
fiir die Stadt. Dabei sollten die bestehen-
den, bereits optimierten internen Prozesse
zur Beschlusserstellung nicht verdndert
werden. Gleichzeitig zielte die Einfiihrung
einer Kommunikationslgsung
darauf ab, den hohen Auf-
wand zur Sitzungsvorberei-
tung langfristig zu senken.

Genauso wichtig ist die
ergonomische und einfa-
che Nutzungsmoglich-
keit durch die Stadtrate

und Gremienmitglieder. Nicht nur der in
der Bedienung von Computern und Anwen-
dungen durchschnittlich versierte Stadtrat
muss ein solches System bedienen konnen,
sondern auch Stadtrdte, die im Umgang mit
Computertechnik ungetiibt sind.

Am Ende des Auswahlprozesses iiber-
zeugte die Gremienportallosung des IT-
Dienstleisters Denkende Portale. Die sen-
siblen Inhalte sind darin durch ein um-
fassendes Sicherheitskonzept geschiitzt.
Denn neben rund 20 Stddten und Gemein-
den, die liber das Tool ihre Gremienarbeit
verrichten, arbeiten auch etwa 130 Banken
mit dieser Losung. Der Zugang zum Por-
talsystem erfolgt per Passwort, kann aber
zukiinftig auch auf das ,mTAN“-Verfahren
(mobile Ubermittlung der Transaktions-
nummer, TAN) umgestellt werden.

Insbesondere hinsichtlich der Effizienz
der Erstellung der Sitzungsunterlagen in
Verbindung mit einer hervorragenden Er-
gonomie fiir die Rate zeigt sich die Stadt
nach einer mehrmonatigen Nutzung hoch-
zufrieden. Die Sitzungsunterlagen sind
iiber die Tagesordnung und die Register-
karten am Seitenrand verlinkt und durch
eine Umsetzung in der Corporate Identity
aufgewertet. Das Gremienmodul doku-
mentiert alle Kommunikationsprozesse
zu den Rdten und Gremien sowohl beim
Versenden der Einladungen per e-Mail als
auch beim Versenden von SMS.
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{) MESSE IT & BUSINESS

Die bekannten IT-Messen DMS EXPO
und die CRM-expo sind unter der
neuen, gemeinsamen Marke ,IT &
Business” zusammengefiihrt worden. In
Stuttgart prasentieren vom 29. Septem-
ber bis 1. Oktober namhafte Anbieter
ihre Losungsangebote, um betriebliche
Ablufe effizienter und kostengiinstiger
zu gestalten. Das Spekteum umfasst
Produktionsplanung und -steuerung,
Dokumenten- und Enterprise Content
Management, CRM-Systeme fiir die
Steuerung von Marketing- und Vertriebs-
prozessen sowie die Personalwirtschaft
und Organisation. Die Messe wendet
sich unter anderem an Fiihrungskréfte
aus der Verwaltung sowie IT-Leiter.
(www.messe-stuttgart.de/it-business)
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Rathaus Kirchberg:
Eine Software fiir
die Gremienarbeit
hebt die
Kommunikation auf
ein neues Niveau.
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