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Digitalisierung der Gremienarbeit

Smarte Losungen tur Pflegeeinrichtungen

Die Stiftung Waldheim hat erfolgreich auf eine digitali-
sierte Gremienkommunikation umgestellt. Mit Hilfe einer
Appliefien sich Zeit, Aufwand und Papierberge reduzieren.

Von Katharina Englisch und
Bernd Schilbach

Langwedel // Die Gremienarbeit in
Pflegeeinrichtungen und in der Ge-
sundheitsbranche insgesamt ist kom-
plex, arbeitsintensiv und wenig gla-
mourds. Dafur sorgen vor allem die
zahlreichen gesetzlichen Regularien,
die es stets zu beachten galt. In der
Folge wurden Abldufe in den letz-
ten Jahren nicht nur komplexer, son-
dern auch wesentlich teurer — daran
hat sich bis heute oftmals nichts ge-
andert. Doch wie passen die Papier-
berge unzahliger Arbeitssitzungen
in das Zeitalter der Digitalisierung?
Gar nicht. Diesen Missstand erken-
nen auch immer mehr Pflegeeinrich-
tungen und setzen im Gegenzug auf
die Unterstitzung moderner, zeit-
gemafier IT-Losungen. Die Stiftung
Waldheim zum Beispiel ist eine Ein-
richtung fur Menschen mit Behinde-
rung; Sie engagiert sich seit 1932 an
der Seite von beeintrachtigten Men-
schen auf deren Weg in ein moglichst
selbststandiges und selbstbestimm-
tes Leben. Administrative Tatigkeiten
durfen nicht viel Zeit kosten —und sie
miussen auf der anderen Seite rechts-
sicher ablaufen.

Die Stiftung gehort zum Verbund
der Waldheim Gruppe und bildet ih-
renKern. Die Waldheim Gruppe selbst
ist eine aus vier sozialen Einrichtun-
gen bestehende Organisation, die im
Sudbremer Raum fiir die Belange von
rund 800 Menschen mit Behinderung
eintritt. Die Aufgabenfelder sind so
vielseitig wie die Menschen, fur die
sich die Waldheim Gruppe einsetzt.
Es gibt Assistenz-, Wohn-, Bildungs-,

Forder-, Arbeits- und Freizeitange-
bote vom Kindes- bis zum Seniorenal-
ter. Alle Angebote verfolgen das ge-
sellschaftliche Ziel der Inklusion und
sind in den jeweiligen Sozialraum vor
Ort eingebunden. Viel zu tun ist im-
mer — auf allen Ebenen. Umso wert-
voller sind hier Entlastungen, die mo-
derne IT-Losungen moglich machen.
Diese Prozesse einzuhalten, kostet
jede Menge Zeit.

In der Praxis haben sich vor dem
Hintergrund dieser Gemengelage vor
allem digitale Datenrdume bewahrt,
die iiber eine ausgefeilte App-Unter-
stitzung verfiigen. Sie manovrieren
die Gremienarbeit ins papierlose Zeit-
alter, ohne dabei auf regulatorische
Rahmenbedingungen und Sicher-
heitstechnologien verzichten zu mus-
sen—und dass bei hoherer Flexibilitat
und Geschwindigkeit, unabhangig
vom Betriebssystem. Die Nutzung
solcher Apps, wie etwa dp:board, ist
ein echter Zugewinn beim Thema
Komfort — und das sowohl tiber iOS,
als auch auf Windows-Gerdten. Wenn
Nutzer tagsuber beispielsweise an ei-
nem Windows-PC an den Sitzungs-
unterlagen gearbeitet haben, konnen
sieihre Ergdnzungen und Anmerkun-
gen abends bequem von zuhause ver-
vollstandigen — via iPad.

Die Losung erfullt mittels inte-
grierter Authentifizierungs- sowie
Verschlusselungs- und Entschlusse-
lungsverfahren nicht nur hohe Si-
cherheitsstandards, sondern verfugt
auch uber Funktionalitdten, um die
Gremienarbeit zu automatisieren
und damit zu vereinfachen. Die Vor-
teile solcher Losungen liegen auf der
Hand: Sie entlasten alle Beteiligten si-

gnifikant, senken die Kosten und der
Einfuhrungsaufwand ist minimal
Damit ruckt eine plattformunab-
hangige Gremienkommunikations-
16sung in greifbare Nahe. Wahrend
Sitzungseinladungen frither Tonnen
von Papier verschlangen, lassen sie
sich heute dank entsprechender IT-
Systeme mit App-Unterstutzung be-
quem zentral verschicken —und wer-
den per SMS oder E-Mail versandt.
Auch die Sitzungsunterlagen konnen
von den Mitarbeitern, welche die Sit-
zungen vorbereiten, gebundelt und
per verschlisselter pdf an alle be-
rechtigten Personen weitergeleitet
werden. Der Prozess erfolgt fur Revi-
sionszwecke selbstverstandlich trans-
parent und lasst sich nachvollziehbar
dokumentieren. In Zukunft wird es
nicht mehr notwendig sein, alle Ein-
zelunterlagen separat zu 6ffnen und
zuentschlusseln. Eine zugehorige App
fur i0S-Gerate erweitert dann die Lo-
sung um Funktionen zur Bearbeitung
von Dokumenten. Auf einfachste Art
und Weise kann jeder Aufsichtsrat
die Unterlage direkt mit seinen No-
tizen versehen oder Texte markieren.
Auf diese Weise konnen die Gremien-
mitglieder in der Stiftung Waldheim
an den gewtiinschten Stellen der Sit-
zungsunterlagen Kommentare einfu-
gen, die sich jederzeit zuordnen las-
sen. Sie werden zusatzlich als Backup
verschliisselt synchronisiert. Wer-
den bestehende Sitzungsunterlagen
uberarbeitet, ibernimmt die App die
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Die Stiftung Waldheim engagiert sich seit fiir beeintrachtigte Menschen. Das Modell

hat Vorbildcharakter auch fiir Pflegeeinrichtungen.

bisher eingefigten Kommentare au-
tomatisch. Uber sogenannte Kommu-
nikationspattern beziehungsweise
-muster lasst sich die mit der Notiz
behaftete Stelle in der Sitzungsunter-
lage in den upgedateten Sitzungsun-
terlagen wiederfinden. Fur ein deutli-
ches Plus an Sicherheit sorgen —direkt
in der App — individuelle Wasserzei-
chen mit dem Namen des Mitglieds
des Kuratoriums.

Digitale Helfer erleichtern die Gre-
mienarbeit in Pflegeeinrichtungen
nicht nur deutlich. Sie beschleu-nigen
zudem bestehende Prozesse, machen
sie flexibler und sparen am Ende vor
allem eines —und das ist Zeit. Damit
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ermoglichen sie in der Konsequenz
auch eine ressourcenschonendere
und kosteneffizientere Arbeitsweise.
Die stiftung Waldheim profitiert von
der Einfuhrung der digitalen Gremi-
enkommunikation auf vielen Ebenen.
Vor allem bleibt so mehr Zeit fur die
eigentliche Arbeit: Das Begleiten be-
hinderter Menschen in ein moglichst
eigenstandiges Leben.
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